
28Bericht zur Nachhaltigkeit 

Bericht zur Nachhaltigkeit 

Sehr geehrte Aktionärinnen,
sehr geehrte Aktionäre
Der Klimawandel und die damit einhergehenden Unsicherheiten und Risiken 
beschäftigen die globale Gemeinschaft weiterhin stark. In den Medien ist der 
Klimawandel allgegenwärtig, entsprechend rasant entwickeln sich auch die 
Verpflichtungen der Wirtschaft und die damit einhergehenden Berichterstat-
tungsregelungen, mit denen dem Klimawandel entgegengewirkt werden soll. 

COLTENE hilft aktiv mit, die Gemeinschaften, in denen die Gruppe aktiv 
ist, vor den negativen Folgen solcher externen Faktoren zu schützen. Nach- 
haltigkeit im Umgang mit Ressourcen und der Fokus auf die positive Ent-
wicklung unserer Stakeholder sind Teil unseres täglichen Handelns und 
Schaffens bei COLTENE. 

Auch der rasanten Entwicklung im Bereich der Verpflichtungen über die 
Berichterstattung nichtfinanzieller Aspekte tragen wir Rechnung. Die 
COLTENE Gruppe publiziert bereits seit 2015 
Umweltdaten und baut den Bericht zur Nachhaltig-
keit stetig aus. Im Hinblick auf die neuen Verpflich-
tungen zur nichtfinanziellen Berichterstattung in der 
Schweiz, Europa sowie weltweit, aber vor allem 
aufgrund der wachsenden strategischen Bedeutung 
des nachhaltigen Handelns hat COLTENE 2022 eine 
neue Projektorganisation zur Behandlung dieser 
Themen eingeführt. In die neu geschaffene Struktur 
zur Weiterentwicklung der Nachhaltigkeitsstrategie 
und zu deren Umsetzung werden der Verwaltungs-
rat, ein Lenkungsausschuss und der Nachhaltigkeits-
beauftragte zusammen mit den Gruppenfunktionen 
einbezogen. 

Mit Hilfe eines externen Partners wurde zudem eine Materialitätsanalyse 
durchgeführt. Die Resultate aus dieser Analyse werden in nachfolgendem 
Nachhaltigkeitsbericht detaillierter beschrieben. Sie berücksichtigen 
sowohl die Einflüsse von COLTENE auf die Umwelt und ihre Stakeholder 
(Inside-out) wie auch die Risiken von Umwelteinflüssen auf den Geschäfts-
gang von COLTENE (Outside-in).

Mit der wachsenden  
strategischen Bedeutung 
des nachhaltigen Handelns 
hat COLTENE 2022 eine 
neue Projektorganisation 
für Nachhaltigkeitsthemen  
eingeführt.
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Im laufenden Geschäftsjahr wird COLTENE die Erhebung von Schlüssel- 
indikatoren (KPIs) inklusive der Scope-1- und Scope-2-Emissionen gemäss 
Greenhouse Gas Protocol (GHG) vorantreiben. Ebenso werden wichtige 
Projekte zur Verringerung von Umwelteinflüssen von COLTENE und zu 
weiteren Belangen im Sozial- und Mitarbeiterbereich fortgeführt oder 
lanciert. Dazu gehören beispielsweise die Dachsanierung in Altstätten mit 
einer neuen Photovoltaikanlage oder der Roll-out des kürzlich eingeführten  
Aktienkaufprogramms für Schlüsselmitarbeitende.

COLTENE macht damit weitere wichtige Schritte hin zu einem ökologische-
ren Fussabdruck und hin zu einem Geschäftsmodell, das die Ansprüche aller 
Stakeholder nachhaltig berücksichtigt.

Martin Schaufelberger
CEO
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Das Geschäftsmodell von COLTENE
COLTENE entwickelt, produziert und vertreibt dentale 
Verbrauchsmaterialien und Kleingeräte für Zahnarztpra-
xen, DSOs, Dentalkliniken und Dentallabors. Die Gruppe 
entwickelt und produziert an fünf modernen Standorten 
in Europa und Nordamerika, verfügt über 17 Verkaufsge-
sellschaften sowie weltweit über 300 Mitarbeitende im 
Verkauf. Die Produkte von COLTENE lassen sich in die 
Hauptbereiche Infektionskontrolle, Zahnerhaltung und 
Behandlungseffizienz einteilen. Sie decken einen breiten 
Indikationsbereich von der Zahnrestauration über Wur-
zelkanal- bis zur kosmetischen Behandlung ab. Weiter 
unterstützen sie Zahnärztinnen und Zahnärzte in der  
Instrumentenaufbereitung sowie in der Sicherstellung 
einer einwandfreien Reinigung, Desinfektion und  
Sterilisation von Instrumenten und der Hygiene in den 
Behandlungsräumen.

Ein Teil der umfassenden Produktpalette sorgt für effizi-
ente Arbeitsabläufe bei vielfältigen dentalen Eingriffen 
und Behandlungen. Der Geschäftsbericht bietet eine 
Übersicht zu den drei Produktgruppen. Die COLTENE 
Gruppe verkauft ihre Produkte an Dentalhändler auf der 

ganzen Welt. Diese werden direkt ab Werk, respektive 
den Warenlagern in den USA und Deutschland ausgelie-
fert. In China, Indien und Japan verfügt die Unterneh-
mensgruppe ebenfalls über Verkaufsgesellschaften mit 
eigenen Warenlagern. 

Die Endkunden kaufen die Produkte schliesslich für  
ihre Bedürfnisse weltweit beim Dentalhandel ein. 

In Europa und Nordamerika betreibt COLTENE eigene 
Reparatur- und Servicecenters, die für den Unterhalt  
und die Reparaturen an den Geräten (im Wesentlichen 
Geräte zur Ultraschallreinigung, Reinigung und Sterilisa-
tion von Instrumenten) zuständig sind. In verschiedenen 
anderen Ländern werden diese Leistungen von zertifi-
zierten Dritten erbracht. Die Verkaufsorganisation des 
Unternehmens besucht und schult Zahnärztinnen und 
Zahnärzte in den Praxen, in eigenen Schulungsräumen 
oder an verschiedenen Veranstaltungsorten weltweit, 
um Nähe und Kontakt zu den Endanwendern sicherzu-
stellen. Universitäten und Dentalfachschulen werden 
ebenso besucht, um Kontakt zu angehenden Dental- 
fachleuten zu knüpfen.

Produktions-
stätten

Deutschland

Schweiz

USA

Kanada

Frankreich

Logistik  
Warenlager

Deutschland

USA
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organisation
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Dentalhändler

Dentalhändler

Dentalhändler

Dentalhändler

Endkunden

EMEA

APAC

Nordamerika

Lateinamerika

DSOs

Zahn kliniken

Zahn ärztinnen
Zahnärzte

Dental labors



31Bericht zur Nachhaltigkeit 

Medizinische Anwendungsgebiete
Gemäss der Medtech-Verordnung der EU sind 
die Produkte von COLTENE den Klassen 1, 2a und 3 
zuzuordnen. 
– Produkte der Klasse 1 wie etwa Watteprodukte sind 

nichtinvasive Produkte, die keine Auswirkungen auf 
den menschlichen Körper haben und ein geringes 
Risiko für Patienten darstellen. 

– Produkte der Klasse 2a bergen ein mittleres Risiko,  
da einige davon nach einer Behandlung im Zahn ver-
bleiben. Die grosse Mehrheit der von COLTENE her-
gestellten und vertriebenen Produkte gehören der 
Klasse 2a an. Beispiele für Produkte dieser Klasse sind 
Komposite oder Füllungsmaterialien, Guttapercha, 
Papierspitzen, Diamant- und Hartmetallbohrer oder 
neu nach der MDR auch Abformmaterialien. 

– Produkte mit höherem Risiko für Patientinnen und 
Patienten sind in die Klasse 3 eingestuft. Diese  
Produkte sind von erheblicher Bedeutung für die 
menschliche Gesundheit oder stellen ein besonders 
hohes methodisches Krankheits- oder Verletzungs- 
risiko dar. Das sind beispielsweise Gelatamp- 
Schwämmchen. Diese resorbierbaren, gut verträg- 
lichen Präparate zur Blutstillung und Desinfektion 
dienen der Versorgung von Wundhöhlen nach Zahn- 
extraktionen.

Je nach Klassifizierung sind die Anforderungen an die 
Zulassung wie auch an die technischen Dokumentatio-
nen der Produkte unterschiedlich hoch. Alle Standorte 
der COLTENE Gruppe verfügen über die notwendigen 
Zertifizierungen und alle Produkte erfüllen die je nach 
Markt geforderten Registrierungsbedingungen. Damit 
stellt die Unternehmensgruppe weltweit den konfor-
men Vertrieb und die sichere Anwendung ihrer Pro-
dukte an Patientinnen und Patienten gemäss den Anfor-
derungen von Behörden und Regulatorien sicher.

Produktion
COLTENE betreibt weltweit fünf Produktionsstätten, 
die alle über Forschung-&-Entwicklungs-Abteilungen  
verfügen. Die einzelnen Standorte sind auf unterschied-
liche Technologien und Produkte spezialisiert und 
werden gruppenweit in einer Matrixorganisation 
geführt (siehe auch Kapitel Corporate Governance in 
diesem Bericht). Dies stellt sicher, dass Synergien 
genutzt werden und der bereichsübergreifende Infor-
mationsaustausch gelingt.

Die Produktionsstätte in Altstätten, Schweiz, ist auf 
die Entwicklung und Herstellung folgender Produkte 
spezialisiert:
– Dentale Abformmaterialien einschliesslich C-Silikon- 

und A-Silikon-Produkten
– Restaurative Produkte für eine innovative und 

bewährte ästhetische Füllungstherapie sowie eine 
breite Palette an Adhäsiv- und Befestigungsmaterialien

– Diamantbohrer für Dentalbehandlungen
– Zahnmedizinische Diamant- und Silikonpolierer

Das COLTENE Werk in Langenau, Deutschland, entwickelt 
und produziert:
– Endodontische Produkte zur Reinigung, Trocknung 

und Obturation von Wurzelkanälen
– Produkte zur Wundversorgung, Feuchtigkeits- 

und Infektionskontrolle
– Kofferdam-Produkte zur Isolation des Behandlungs-

feldes
– Produkte für die Okklusionsprüfung

In Cuyahoga Falls, Ohio, USA, verfügt COLTENE über ihre 
grösste Produktionsstätte. Das Werk ist vorwiegend 
auf mechanische Fertigungsverfahren spezialisiert und 
stellt unter anderem folgende Produkte her:
– Wurzelkanalstifte, Hartmetallbohrer und Wurzel- 

kanalinstrumente
– Geräte zur Ultraschallreinigung von Instrumenten  

in der zahnärztlichen Praxis 
– Polymerisationslampen
– Ultraschallreiniger für die Dentalhygiene

SciCan Ltd. betreibt eine Produktionsstätte in Toronto, 
Kanada, für Produkte zur Reinigung, Desinfektion und 
Sterilisation:
– Kassettenautoklaven und Volumen autoklaven 
– Reinigungs- und Thermodesinfektionsgeräte
– Oberflächendesinfektionstücher

Das Sortiment von Micro-Mega SA mit Produktions-
stätte in Besançon, Frankreich, umfasst:
– Wurzelkanalinstrumente für unterschiedliche 

Anwendungen
– Spüllösungen für die sichere Wurzelkanal-

aufbereitung
– Obturations- bzw. Versiegelungsmaterialien
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Managementansatz
Gesunde Zähne und ein strahlendes Lachen stehen für 
Lebensqualität und Wohlbefinden. Wer bei COLTENE 
arbeitet, ist stolz darauf, zahnmedizinische Produkte zu 
entwickeln, die die Gesundheit von Patientinnen und 
Patienten fördern, sowie Zahnärztinnen und Zahnärz-
ten verlässliche und effiziente Lösungen zu bieten. 

COLTENE steht für innovative Produkte und Dienst-
leistungen, die in professionellen, sicheren und effizien-
ten dentalen Behandlungsprozessen angewendet 
werden. Dabei basiert der Erfolg des Unternehmens auf 
den Mitarbeitenden. Die Gruppe rekrutiert und fördert 
motivierte und kompetente Mitarbeitende mit dem 
Ziel, sie langfristig zu beschäftigen. Durch die Förde-
rung von Eigeninitiative und unkonventionellem 
Denken schafft COLTENE ein Klima für erfolgreiche 
Innovationen. Glaubwürdigkeit, Ehrlichkeit, Vertrauens-
würdigkeit und Gradlinigkeit entstehen durch schlüssi-
ges Handeln, verantwortungsvolle Führung und konse-
quente Leistung.

Nachhaltigkeitsthemen werden bei COLTENE mit 
hoher Priorität verfolgt. Zur Stärkung einer strukturel-
len Entwicklung des Nachhaltigkeitsbereichs wurde im 
2022 deshalb eine neue Organisation eingeführt, 
welche die Themen strategisch auf Gruppenebene 
verankert und in die Standorte einbringt. 

Um die Strategieentwicklung voranzutreiben und die 
strategische Relevanz der Nachhaltigkeitsthemen auf 
höchster Ebene in der Gruppe zu sichern, sind die für 
COLTENE wesentlichen Themen in diversen Bereichen 
der Nachhaltigkeit periodisch auf der Agenda des 
Verwaltungsrats. Die Ausarbeitung der Strategieent-
wicklung und deren Umsetzung erfolgen in enger 
Zusammenarbeit mit dem Steering Committee beste-
hend aus Vertretern der Gruppenleitung (u. a. CEO, 
CFO). Der Nachhaltigkeitsbeauftragte sichert mit 
Unterstützung eines externen Partners die operative 
Umsetzung in den Gruppenfunktionen unter Einbezug 
der Beteiligten in allen Standorten. Damit erzielt 
COLTENE eine gruppenweite Verankerung der strate-
gischen Prioritäten im Nachhaltigkeitsbereich und die 
operative Umsetzung bei allen Unternehmen der 
Gruppe. Unterstützt wird der Prozess kommunikativ 
von der Stabsstelle Marketing & Kommunikation. 

Verwal-
tungsrat

Lenkungs-
ausschuss
CEO, CFO

Projektmanagement
Nachhaltigkeitsbeauftragter
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Micro-Mega SA – Frankreich

SciCan Ltd. – Kanada

Coltène / Whaledent Inc. – USA

Coltène / Whaledent GmbH + Co. KG – Deutschland

Coltène / Whaledent AG – Schweiz
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Mit diesem Set-up wird zudem sichergestellt, dass  
die Nachhaltigkeitsthemen zielorientiert angegangen 
werden, COLTENE mit gesetzlichen Vorschriften 
konform ist und die nichtfinanzielle Berichterstattung 
entsprechend weiterentwickelt wird. Um eine 
adäquate Berichterstattung zu Nachhaltigkeitsthemen 
mit bedeutenden KPIs sicherzustellen, wird der Nach-
haltigkeitsbericht auf die wichtigsten Stakeholder wie 
Investoren, Zahnärztinnen und Zahnärzte sowie auf 
Patientinnen und Patienten ausgerichtet. COLTENE 
verfolgt dabei weiterhin den Ansatz, die Berichterstat-
tung zur Nachhaltigkeit integriert in den Geschäfts- 
bericht zu publizieren.

Zentrale Richtlinien
COLTENE wendet grundsätzlich das Vorsorgeprinzip 
auf allen Stufen an. Entscheidungsträger treffen im Fall 
von begründetem Verdacht auf Schäden Vorsorge und 
beziehen die Interessen aller Stakeholder mit ein.

Zentrale globale Richtlinien auf Gruppenstufe sind die 
Statuten der Holdinggesellschaft, das Organisations-
reglement, der Code of Conduct (Verhaltenskodex), 
das Accounting-Manual sowie das Unterschriften-  
und das Kompetenzreglement. Diese werden bei den 
einzelnen Gesellschaften durch lokale Bestimmungen 
sowie Weisungen und Reglemente, die länder- und 
kulturspezifisch sind, ergänzt. 

Verstösse gegen diese Richtlinien werden sanktioniert 
und können bis zu einer Auflösung des Arbeitsverhält-
nisses führen.  Die Meldung von Verstössen kann durch 
Mitarbeitende jederzeit anonym und gruppenweit 
erfolgen. Hierfür wurde eine webbasierte Lösung 
eingeführt, die auf unserer Gruppenwebsite auch 
externen Stakeholdern, wie zum Beispiel unseren 
Kunden oder Lieferanten, zur Verfügung steht. 

Umsetzung in den Ländergesellschaften
COLTENE verfügt an jedem Produktionsstandort über 
eine Qualitätsmanagement- und eine Registrierungsab-
teilung. Diese stellen sicher, dass Medizinprodukte nur 
unter Einhaltung der vorgeschriebenen Zulassung in 
Verkehr gebracht werden. Das Qualitäts- und Risiko-
management ist auf Gruppenstufe sowie an jedem 
Produktionsstandort etabliert. Alle Produktionsstand-
orte der COLTENE Gruppe erfüllen die Normen von 
ISO 13485:2016, da sie klassifizierte Medizinprodukte 

entwickeln und herstellen. An allen Standorten, wo 
dentale Geräte entwickelt und produziert werden,  
folgt das Risikomanagement für Medizinprodukte der 
Norm ISO 14971:2019.

Die Ländergesellschaften werden mit der Einführung 
der neuen Organisation für die nachhaltigen und für 
COLTENE wesentlichen Themen strategisch geleitet 
und bei der Umsetzung durch das Projektmanagement 
auf Gruppenstufe punktuell unterstützt.  Dadurch soll 
insbesondere auch die Bewusstseinsbildung im Unter-
nehmen gefördert werden. 

Am Standort der Coltène/Whaledent AG, Altstätten, 
Schweiz, werden Nachhaltigkeitsthemen im Rahmen 
von Projekten umgesetzt. Im Vordergrund stehen 
insbesondere die Reduktion des Stromverbrauchs, da 
der Standort aufgrund der Herstellverfahren energiein-
tensiv ist. Mit Unterstützung eines externen Beraters 
wurde der Stromverbrauch über die letzten acht Jahre 
beträchtlich gesenkt. Im Vorjahr wurde eine Photovol-
taikanlage mit einer jährlichen Stromproduktion von 
rund 150 MWh installiert, die ca. 15 % des Strombedarfs 
deckt. Für das Jahr 2023 ist eine weitere Photovoltaik-
anlage geplant mit einer jährlichen Stromproduktion 
von rund 225 MWh, die etwa einen Viertel des Strombe-
darfs deckt. Somit würden an diesem Standort ab Ende 
2023 jeweils rund 40 % des Strombedarfs aus eigener 
erneuerbarer Energiequelle gedeckt. 

Der Standort verfügt über die notwendigen Bewilligun-
gen und Einrichtungen, damit von gefährlichen Roh- 
stoffen, die in geringen Mengen in der Produktion 
eingesetzt werden, keine Gefahren für Menschen  
und Umwelt ausgehen können. Zur Verbesserung der 
Arbeitssicherheit werden regelmässig Schulungen 
unter Einbezug von externen Beratungsstellen wie  
z. B. der Suva durchgeführt.

Aufgrund einer Mitarbeiterbefragung Ende 2021 
wurden im Jahr 2022 Massnahmen zur Verbesserung 
identifiziert und umgesetzt. Die Mitarbeiterumfrage 
wird nun jährlich und letztmals im Dezember 2022 
durchgeführt mit dem Ziel, die Bedürfnisse unserer 
Mitarbeitenden besser zu verstehen und unter Ein- 
bezug der Mitarbeitenden Arbeitsbedingungen und 
-umfeld laufend zu verbessern. 
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Im COLTENE Werk Langenau, Deutschland, werden Nach-
haltigkeitsthemen von der verantwortlichen Person  
in Abstimmung mit der Geschäftsleitung koordiniert 
und überwacht. Im 2022 wurde die Berechnung des 
CO2-Fussabdrucks nach GHG für das Jahr 2021 aufge-
setzt und durchgeführt. Dabei wurden die Treibhaus- 
gasemissionen für Scope 1, Scope 2 und Scope 3 ausge-
wiesen. Scope 3 ist limitiert auf indirekte Emissionen 
aus Unternehmensprozessen bzw. Verbrauchsgütern. 
In der Folge wurden im 2022 verschiedene Massnah-
men aus dem Bereich Energie und Mitarbeitermobilität 
ergriffen, um den CO2-Ausstoss zu reduzieren. Weitere 
Massnahmen sind auch für die Zukunft geplant. Parallel 
dazu, wird an Konzepten zur Kreislaufwirtschaft gear-
beitet. Mit jährlichen Mitarbeiterbefragungen werden 
Rückmeldungen zu Themen wie Arbeitszufriedenheit, 
Vergütung, Work-Life-Balance, Kommunikation, Nach-
haltigkeit usw. eingeholt, die die Basis für laufende 
Verbesserungsmassnahmen bilden.

Coltène/Whaledent Inc., Cuyahoga Falls, Ohio, USA, engagiert 
sich für eine nachhaltige Zukunft und für die Verbesse-
rung des sozialen, wirtschaftlichen und ökologischen 
Wohlergehens des Unternehmens und der Gemein-
schaften an ihrem Standort. Das Unternehmen fördert 
mit gezielten Strategien die Verbesserung der sozialen 
und wirtschaftlichen Bedingungen ihrer Mitarbeiten-
den, die Wiederverwendung von Rohstoffen, die Redu-
zierung von Abfall und das Recycling. Es beteiligt sich 
auch an gemeinschaftsbasierten Initiativen zum Wohle 
der Bürger und der lokalen Gemeinschaften.

Mit jährlichen Mitarbeiterbefragungen wird Feedback 
zu wichtigen sozialen Themen eingeholt, welche die 
Basis für laufende Verbesserungsmassnahmen bilden. 
Für die verschiedenen Nachhaltigkeitsaspekte gibt es 
mehrere Verantwortliche im Unternehmen. So ist die 
Sicherheitskoordinatorin für Umweltaspekte verant-
wortlich, die zuständige Person im Personalbereich für 
soziale Aspekte und für die Themen Diversity und 
Inklusion ist ebenfalls eine Mitarbeiterin verantwort-
lich. Im Unternehmen gibt es ein Employment Engage-
ment Committee, sowie einen Diversity Advisory 
Council.

Der amerikanische Produktionsstandort ist in verschie-
denen lokalen Gremien vertreten wie der lokalen und 
regionalen Handelskammer und dem Akron Chamber 

Equity and Inclusion Committee sowie der City of 
Akron Racial Equity and Social Justice Taskforce. Natio-
nal ist der Standort in der Dental Trade Alliance und der 
OSAP (Organization for Safety & Asepsis Procedures) 
vertreten.

Der Produktionsstandort der SciCan Ltd., Toronto, Kanada, 
steuert Nachhaltigkeitsthemen mittels Projekten, die 
von der Forschung-&-Entwicklungs-Abteilung, dem 
Industrial Engineering und dem Ausschuss für Gesund-
heit und Sicherheit vorangetrieben werden. Im Jahr 
2022 wurden u. a. folgende Projekte durchgeführt:
– Verankerung von hybriden Arbeitsmodellen, um die 

Flexibilität der Mitarbeitenden zu erhöhen und einen 
Beitrag zur Reduktion des Strassenverkehrs zu leisten.

– Installation von Fahrradständern für die Förderung 
von «Bike to work». Damit soll nebst einer Treibhaus-
gasreduktion auch die Gesundheit der Mitarbeiten-
den gefördert werden. 

Der Gesundheits- und Sicherheitsbeauftragte ist für die 
Nachhaltigkeitsthemen und die Leiterin der Personalab-
teilung für Soziales und Governance verantwortlich.

Der kanadische Produktionsstandort ist nach Work-
place Safety and Insurance Board (WSIB) zertifiziert, 
was gewährleistet, dass das Unternehmen ein hohes 
Sicherheitsniveau am Arbeitsplatz einhält. Weiter 
erfüllt das Unternehmen die nötigen ISO- und nord-
amerikanischen Standards für die Produktion von 
Dampfsterilisatoren (Autoklaven) und ist Mitglied von 
verschiedenen nationalen und internationalen Ver- 
bänden, Vereinigungen und Arbeitsgruppen im Dental-
bereich.

Micro-Mega SA, Besançon, Frankreich, hat sich dem United 
Nations Global Compact (UNGC) mit seinen zehn 
Prinzipien zur nachhaltigen Entwicklung verpflichtet 
und ist auch Unterzeichner des französischen 
IMPACT-Manifests zu Umweltfragen. Ende 2022 hat 
sich Micro-Mega SA zum zweiten Mal durch EcoVadis 
bewerten lassen und dabei analog Vorjahr die Bewer-
tung auf Stufe Silber erreicht. Mit 60 von 100 maximal 
möglichen Punkten bewegt sich Micro-Mega SA im 
Branchenvergleich unter den fortschrittlichen Unter-
nehmen und gehört zu den von EcoVadis bewerteten 
top 9 % der Unternehmen in der Branche «Herstellung 
von medizinischen und zahnmedizinischen Instrumen-
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ten». Das Resultat der Bewertung wird analysiert und 
Verbesserungsmassnahmen werden in die Nachhaltig-
keitsprojekte integriert.

Seit mehreren Jahren werden in verschiedenen Berei-
chen im Rahmen der Verbesserung der Nachhaltigkeit 
zahlreiche Projekte geführt, die über das Qualitätsma-
nagementsystem verwaltet und überwacht werden. 
Der oberste Qualitätsmanager koordiniert und plant 
die Massnahmen. Ziele dieser Projekte sind:
– Energieeinsparung forcieren
– Entwicklung von ökologischem Design der Produkte
– Anteil an nachhaltigen lokalen Lieferanten erhöhen
– Wohlbefinden am Arbeitsplatz fördern 
– Gleichstellung der Geschlechter garantieren

Stakeholder und Stakeholder-Interaktion
Bereits 2021 identifizierte COLTENE die relevanten 
Stakeholder-Gruppen und führte mit einem Teil davon 
gezielte Umfragen zum Thema Nachhaltigkeit durch. 
Nachfolgend sind die Gruppen und die Art ihrer Inter- 
aktionen mit COLTENE aufgeführt.  

Mitarbeitende
Anhand einer erstmaligen, aber wiederkehrenden 
Umfrage für alle Werke wurde das Anliegen einer 
nachhaltigen Unternehmensführung auch durch die 
Mitarbeitenden bestätigt.  

Für die Mitarbeitenden ist es wichtig, dass COLTENE 
ökologisch nachhaltig handelt und ökologische Nach-
haltigkeitskriterien entlang der gesamten Wertschöp-
fungskette überwacht, kontrolliert und fördert. Über-
dies sprachen sich die Mitarbeitenden dafür aus, dass 
COLTENE in die Reduktion des ökologischen Fussab-
drucks investieren soll. Hierzu wurden Massnahmen 
wie die Nutzung erneuerbarer Energien, die Reduktion 
von Abfall und Materialverbrauch, die Förderung von 
Recycling und das Investieren in nachhaltigere Materia-
lien in der Herstellung genannt. 

Ebenso wichtig ist es den befragten Mitarbeitenden, 
dass COLTENE sozial nachhaltig ist. Dabei sind Mass-
nahmen wie die Möglichkeit zur flexiblen Arbeitszeit-
gestaltung, die Förderung von Weiterbildungen und 
Schulungen, individueller Handlungsspielraum, interes-
sante Arbeitsinhalte, Mitwirkung bei Entscheidungen 
und Lohngleichheit unter den Geschlechtern als  
relevante Punkte identifiziert worden. 

Interaktionskanäle
– Jährliche Gespräche mit den Mitarbeitenden
– Befragungen der Mitarbeitenden (Stufe Werke)
– Personalkommission
– Intranet
– Informationen an die Mitarbeitenden
– Anlässe für die Mitarbeitenden
– MBO-Prozesse (Management by Objectives /  

Führung durch Zielsetzung)

COLTENE verfügt teilweise über Onlineschulungen 
und Ausbildungsprogramme für die Mitarbeitenden. 
Themen sind Gesundheit, Sicherheit, Gewalt und Beläs-
tigung am Arbeitsplatz und interne Richtlinien. Rollen- 
spezifische Schulungen werden über die zuständige 
Abteilung gesteuert und über eine Trainingsmatrix 
zugeordnet und dokumentiert. Die Schulungsdaten-
bank wird jährlich auditiert und Einträge der Abteilun-
gen werden von der Personalabteilung überwacht. 

Alle Gruppengesellschaften unterstützen die Mitarbei-
tenden zudem in der beruflich orientierten Weiterbil-
dung und bieten regelmässig innerbetriebliche Weiter-
bildungen an. An jedem Produktionsstandort stehen 
unentgeltlich Ladestationen für Elektrofahrzeuge zur 
Verfügung. An allen Standorten finden jährlich unter-
schiedliche Anlässe für alle Mitarbeitenden statt, um 
die Interaktion, Kommunikation, das Gesellschaftliche 
und auch die sportliche Betätigung ausserhalb des 
Arbeitsplatzes zu fördern. Alle Mitarbeitenden werden 
periodisch über den Geschäftsgang, die Strategie sowie 
betriebliche und soziale Themen informiert. Dabei 
haben sie die Möglichkeit, Fragen zu stellen und sich 
mit dem Management auszutauschen.

Die COLTENE Gruppe erfüllt an allen Standorten die 
gesetzlich bestimmten Sozial- und Vorsorgeleistungen 
für ihre Mitarbeitenden. An den wichtigsten Produk-
tionsstandorten werden die folgenden Zusatzleistungen 
gewährt:

Coltène/Whaledent AG, Altstätten, Schweiz: Die Arbeit-
nehmenden sind von der Zahlung der Prämien für die 
Nichtbetriebsunfallversicherung und die Kranken-
taggeldversicherung befreit. Die obligatorische Pen-
sionsversicherung ist bessergestellt als vom Gesetz-
geber gefordert. In Abhängigkeit vom Lebens- und 
Dienst alter werden zusätzliche Ferientage gewährt 
und es gibt Geschenke für Dienstjubiläen.
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Coltène/Whaledent GmbH + Co. KG, Langenau, Deutschland: 
Nebst der betrieblichen Altersversorgung unterstützt 
das Unternehmen auch die vermögenswirksame Leis-
tung. Mitarbeitende können für verschiedene Zwecke 
mit Unterstützung des Arbeitgebers Sparguthaben 
bilden.

Coltène/Whaledent Inc., Cuyahoga Falls, USA: Der Arbeit-
geber zahlt in eine Lebensversicherung ein und gewährt 
verschiedene Vergünstigungen bei der Kranken- und 
der Zahnversicherung. Das Unternehmen unterstützt 
nebst weiteren Fringe Benefits Einzahlungen in eine 
Pensionsversicherung und offeriert abhängig vom 
Dienstalter zusätzliche Ferientage.

SciCan Ltd., Toronto, Kanada: Das Unternehmen gewährt 
verschiedene Vergünstigungen bei der Kranken- und 
der Zahnversicherung und unterstützt unter anderem 
Einzahlungen in eine Pensionsversicherung. Zusätzliche 
Ferientage werden abhängig von der Dienstzeit 
gewährt und in einer Kantine subventioniert die Firma 
die Verpflegung.

Micro-Mega SA, Besançon, Frankreich: Die Kosten für die 
Krankenversicherung werden teilweise vom Unter-
nehmen getragen. Es besteht eine von der Firma zu 
100 % finanzierte Vorsorgeversicherung für lange 
krankheitsbedingte Abwesenheiten sowie eine Lebens-
versicherung bei Todesfall. Das Unternehmen finan-
ziert teilweise eine Rentenversicherung sowie eine 
Zusatzrente.

Direktkunden: Dentalhändler
Dank regelmässigen Besuchen bei Zahnärztinnen und 
Zahnärzten orientiert sich COLTENE gemeinsam mit 
den Dentalhändlern an den Bedürfnissen der Patientin-
nen und Patienten sowie dem medizinischen Fach-
personal. 

Interaktionskanäle
– Persönlicher Kontakt und Besuche bei Endkunden
– Newsletter und Social Media
– Messen
– Fachzeitschriften

Endkunden: Zahnärztinnen und Zahnärzte, 
 Dentalpraxen und Zahnarztketten
COLTENE beschäftigt im Verkauf rund 300 Mitarbei-
tende, die zum grossen Teil tagtäglich Zahnärztinnen 
und Zahnärzte in Praxen und Zahnkliniken sowie Uni-
versitäten und Dentalfachschulen besuchen. Ihre 
Feedbacks, die in einem CRM-System gesammelt und 
ausgewertet werden, geben wertvolle Informationen 
für die laufende Verbesserung von Produkten und 
Dienstleistungen. Dabei werden auch Informationen 
zur Anwendung und zur Qualität der Produkte erfasst, 
die ebenfalls in den permanenten Verbesserungspro-
zess einfliessen.

Aufgrund der intensiven Interaktionen mit unseren 
Endkunden hat COLTENE zudem die drei zentralen 
Prozesse in den Zahnarztpraxen, die Instrumentenauf-
bereitung, die Endodontie und die Zahnrestauration 
übersichtlich dargestellt und mit dem breiten Sortiment 
von COLTENE verknüpft. Auf diesem Konzept wurden 
die internen Schulungen für Verkäuferinnen und Ver-
käufer sowie weitere Kommunikationsmassnahmen 
für Zahnärztinnen und Zahnärzte wie z. B. interaktive 
Darstellungen oder Broschüren aufgebaut. 

COLTENE hat 2021 in einer Befragung die Bedürfnisse 
verschiedener Zahnärztinnen und Zahnärzte hinsicht-
lich Nachhaltigkeit evaluiert. Bei einer Online- und 
Telefonumfrage wurden dafür 30 Zahnärztinnen und 
Zahnärzte befragt. Fast 90 % der Befragten gaben an, an 
nachhaltigeren Produkten der Dentalindustrie interes-
siert zu sein. 

Interaktionskanäle 
– Persönlicher Kontakt
– Messen
– Social Media
– Kundendienst
– Kundenanlässe
– Fachzeitschriften
– Zusammenarbeit mit Key-Opinion-Leadern
– Kurse und Schulungen

Patientinnen und Patienten
COLTENE legt höchsten Wert auf Patientensicherheit 
und orientiert sich bei der Schaffung und Weiterent-
wicklung ihrer Produkte und Dienstleistungen stets an 
den Bedürfnissen dieser Anspruchsgruppe. 
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2021 hat COLTENE in einer Stichprobe rund 80 Patien-
tinnen und Patienten aller Altersgruppen zu Nachhaltig-
keitsthemen befragt. Patientinnen und Patienten unter 
40 Jahren gaben dabei an, Zahnarztpraxen mit nach-
haltigeren Materialien grundsätzlich vorzuziehen, wenn 
sie die Wahl hätten. Zudem wurde festgestellt, dass 
Mitglieder dieser Anspruchsgruppe das Bedürfnis haben, 
mehr über die Nachhaltigkeit von Dentalprodukten 
zu erfahren. 

Interaktionskanäle
– Patientenbefragungen
– Patientensicherheitsprozesse

Investorinnen und Investoren
COLTENE hat in Zusammenarbeit mit einem Studenten 
der Universität St. Gallen die Interessen betreffend 
Nachhaltigkeitsdimensionen dieser Stakeholder- Gruppe 
untersucht. 

Die Resultate zeigen, dass Nachhaltigkeitsbelange 
auch für Investorinnen und Investoren von steigender 
Bedeutung sind. Ausserdem wurde der Nachhaltig-
keit der Sphäre «Governance» eine zentrale Rolle bei 
Investitionsentscheidungen zugesprochen. Der  
Zugang zu mehr nichtfinanziellen Informationen stellt 
der Analyse zufolge ein zentrales Bedürfnis dieser 
Anspruchsgruppe dar. 

COLTENE hat dafür den Bericht zur Nachhaltigkeit 
weiter ausgebaut und die Transparenz erhöht mit dem 
Ziel, dieses Jahr für Jahr zu erweitern. 

Interaktionskanäle
– Generalversammlung
– Jährliche Medienkonferenzen und halbjährliche  

Telefonkonferenzen
– Besuch von Konferenzen 2022: Investora, Credit  

Suisse Equity Forum und Baader-Helvea-Konferenz
– Investorenmeetings, organisiert durch Banken und 

Broker
– Direktgespräche mit Investoren, Analysten und  

Proxy Advisors
– Lunchmeetings mit Analysten und Investoren
– Journalistentage

Lieferanten
COLTENE verfügt über ein weltweites Lieferanten-
netzwerk und legt auch bei dieser Stakeholder-Gruppe 
Wert auf nachhaltige und langfristige Partnerschaften. 
Bei der Auswahl von Lieferanten verfolgt COLTENE 
eine Nulltoleranz hinsichtlich Kinderarbeit, moderner 
Sklaverei und Menschenrechtsverletzungen. Für die 
Zukunft ist geplant, einen Lieferanten-Verhaltenskodex 
einzuführen, der von den Lieferanten einzuhalten ist.      

Interaktionskanäle
– Code of Conduct
– Lieferantenbeurteilungen
– Stetiger Kontakt über Einkaufsabteilungen
– Austausch an Branchenanlässen und Messen

Regulatoren/Verbände und Interessenvertreter
Zur Gruppe der Regulatoren gehören staatliche Stellen 
wie Gesundheits-, Steuer- und Umweltbehörden. 
Nebst der Einhaltung von Gesetzen hat die Einhaltung 
von Sicherheits- und Umweltstandards für COLTENE 
weltweit höchste Priorität. COLTENE verzichtet auf 
aktives Lobbying und setzt sich über Verbände und 
Interessenvertreter für ein möglichst uneingeschränk-
tes Marktumfeld ein. Das bedeutet den Abbau von 
Handelshürden und die Vermeidung von neuen Han-
delshürden. Das Bezahlen von Steuern an den jeweili-
gen Standorten und die Beteiligung an der lokalen 
Standortentwicklung ist für COLTENE eine Grundregel. 

Sowohl die COLTENE Gruppe als auch die einzelnen 
Gesellschaften sind weltweit Mitglieder in verschie-
densten Verbänden und Gruppierungen von Interes-
senvertretern im Bereich der Zahnmedizin.

Lokale Gemeinschaften
Die Standortförderung ist ein zentraler Pfeiler der 
Geschäftsphilosophie von COLTENE. COLTENE 
bekennt sich zu den jeweiligen Standorten, setzt sich 
für die lokale Arbeitsplatzerhaltung ein und fördert 
neue Arbeits- und Ausbildungsplätze. 

COLTENE pflegt verschiedene Arten von Partnerschaf-
ten zu lokalen Universitäten und Fachhochschulen. 
Micro-Mega SA führt beispielsweise eine Partnerschaft 
mit der Lorraine-Universität (Endodontische Fakultät  
in Nancy) in Frankreich.
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Interaktionskanäle 
– Präsentationen an Schulen
– Schnuppertage
– Führungen
– Partnernetzwerk von Universitäten und 

 Ausbildungsstätten 
– Engagement und Philanthropie (Zurverfügung-

stellung von Gratisprodukten für Freiwilligeneinsätze 
von Studenten in Drittweltländern)

– Unterstützung von sozialen Institutionen anstelle 
von Kundengeschenken

Wesentlichkeitsanalyse
Ausgangspunkt der Nachhaltigkeitsstrategie ist die 
Wesentlichkeitsanalyse, in der die für COLTENE 
wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen identifiziert 
wurden. Die Wesentlichkeitsanalyse wurde auf Basis 
der Ergebnisse diverser Stakeholder-Interaktionen und 
zusammen mit einem externen Partner durchgeführt:
Während zahlreiche Nachhaltigkeitsthemen die 
COLTENE Gruppe betreffen, wurde die Priorisierung 
einer langen Liste von Themen mittels Erkenntnissen 

aus der Kommunikation mit Anspruchsgruppen im 
Rahmen von Workshops, Befragungen und weiteren 
Interaktionen auf eine Shortliste von 20 Themen 
gekürzt und in Clusters (Monitor, Manage und Priori-
tize) eingeteilt. Dabei wurden Chancen und Risiken der 
20 ausgewählten Themen unter der Anwendung der 
doppelten Materialität danach beurteilt, welchen 
Einfluss COLTENE auf das Thema hat (Inside-out-Be-
trachtung) und wie die Geschäftstätigkeit durch das 
Thema beeinflusst wird (Outside-in-Betrachtung). Die 
daraus entstandenen Erkenntnisse zu den Wesentlich-
keitsthemen sind in nachfolgender Matrix dargestellt. 
COLTENE wird für die so definierten wesentlichen 
Themen Ziele formulieren, Massnahmen planen und 
spezifische KPIs (möglichst in Anlehnung von bereits 
vorhandenen Standards wie zum Beispiel GRI) 
erheben.

Insgesamt verhilft diese Analyse COLTENE zu einem 
besseren Verständnis der Auswirkungen auf das Unter-
nehmen und hilft durch KPIs zu einem in den Nach- 
haltigkeitsbereichen gezielteren Risikomanagement.

– IMPACT ON ASSETS AND FINANCIALS +
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Umweltfaktoren 
Forschung & Entwicklung, Materialien
In der Forschung & Entwicklung werden Funktions-
weise, Leistung, Sicherheit und Gebrauchstauglichkeit 
der Produkte von den frühen Phasen der Entwicklung 
bis zur Anwendung sowie zur Umweltverträglichkeit 
und Entsorgung berücksichtigt. Verpackungsmateria-
lien werden, wo immer möglich, standardisiert und 
minimiert und bestehen zum Teil aus biologisch abbau-
baren Stoffen. Aufgrund der Vorschriften für die Lage-
rung oder Anwendung von Medizinprodukten ist es 
nicht immer möglich, auf die ökologisch verträglichsten 
Verpackungsmaterialien zurückzugreifen. COLTENE 
wählt umweltschonende Fertigungsverfahren und prüft 
Produkte auf Wiederverwendbarkeit in der Zahnarzt-
praxis zum Beispiel mittels Sterilisationsverfahren bei 
dentalen Bohrern oder Wurzelkanalfeilen.

Die Umweltbelastungen von COLTENE sind generell, 
insbesondere aber auch in den Fertigungs- und For-
schungsaktivitäten, gering. 

Die im Produktionsprozess verwendeten wesentlichen 
Materialgruppen sind:
– Hygiene und Behandlungshilfen: Kunststoffe, Metalle, 

Textilfasern, Baumwolle, Reinigungslösungen
– Endodontische Produkte: NiTi-Metall, Kunstsstoffe, 

Papier
– Restaurative Materialien: Polyamidmatrix mit  

Glasfüller
– Abformmaterialien: Silikonöle, Füllstoffe
– Rotierende Instrumente: Stahl, NiTi-Metall,  

Diamanten
– Betriebsmittel: Wasser, Reinigungsmittel, Lösungen 

für galvanische Bäder, Papier

COLTENE ist bestrebt, den Verbrauch von Betriebsmit-
teln von Jahr zu Jahr zu reduzieren. Alle lokalen Regeln 
zur Lagerung und Entsorgung von giftigen oder gefähr- 
lichen Stoffen sowie belastetem Abwasser werden 
eingehalten. In den jeweiligen Ländern sind Spezialun-
ternehmen damit beauftragt. Metalle und weitere 
Stoffe werden, soweit möglich, rezykliert.

Umweltdaten
COLTENE publiziert seit dem Geschäftsjahr 2015 
Umweltdaten. Die Daten werden über einen weit- 
gehend standardisierten Prozess erhoben und ausge-
wertet. Strom- und Wasserverbrauch basieren auf 
effektiven Abrechnungen der Netzbetreiber. Beim 
Ölverbrauch wird der Einkauf gemäss Rechnungen mit 
dem Lagerbestand abgeglichen. Die Umrechnung von 
Energie in CO2-Emissionen erfolgt dabei in Abhängig-
keit von länderspezifischen Energiefaktoren. Für das 
Geschäftsjahr 2023 wird die Berechnung des CO2- 
Fussabdrucks erstmals nach GHG durchgeführt.  

Die Zahlen zum Recycling werden gemäss Abrechnun-
gen und Auflistungen der lokalen Recyclingdienstleister 
erhoben. 

2022 konnte der Verbrauch von Elektrizität, Heizöl  
und Gas im Vergleich zum Vorjahr reduziert werden, 
was einerseits auf die eingeleiteten Massnahmen zur 
Reduktion des CO2-Ausstosses, andererseits auf die 
leicht reduziertere Auslastung der Produktionskapazi-
täten zurückzuführen ist. Der Verbrauch von Wasser ist 
im Berichtsjahr vor allem wegen eines leicht veränder-
ten Produktmixes gestiegen. Das gesamte Abwasser 
der COLTENE Werke wird über Abwasserreinigungs- 
anlagen abgeführt, somit ist die Menge des Outputs  
an Abwasser gleich wie der Verbrauch an sauberem 
Wasser. Massnahmen zur Abfallreduktion zeigten auch 
2022 Wirkung, indem die Abfallmenge gegenüber dem 
Vorjahr nochmals deutlich reduziert werden konnte. 
Indirekt resultierte daraus auch eine Abnahme der 
Mengen an rezyklierten Stoffen. 

Auf dem Dach des Werkes in Altstätten wurde 2021 
eine Solaranlage installiert, die rund 150 MWh Strom pro 
Jahr produziert und in Zukunft ca. 15-20% des Energie-
bedarfs des Werkes abdecken kann. Weitere Installatio-
nen sind für 2023 geplant, sodass in Zukunft rund 40% 
des Energiebedarfs abgedeckt werden.
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Input

 
Einheit

 
2020

 
2021

 
2022

Delta 
2022/2021

Deutschland

 
Output

 
Einheit

 
2020

 
2021

 
2022

Delta 
2022/2021

Strom MWh  834  936  958 2 % CO2 t  806  934  859 –8 %

Öl t – –  –   n. a. Recycling t  62  85 63 –26 %

Gas 1000 m3  99  121 90 –26 % Abfall t  34  42  29 –31 %

Wasser m3  1 934  1 959  1 569 –20 % Abwasser m3  1 934  1 959  1 569 –20 %

Strom MWh  1 020  1 291  1 182 –8 %

 

Schweiz

CO2 t  293 388 264 –32 %

Öl t  35  53  24 –55 % Recycling t  50  51  52 2 %

Gas 1000 m3  4 –  –   n. a. Abfall t  117  149  119 –20 %

Wasser m3  6 349  11 918  15 311 29 % Abwasser m3  6 349  11 918  15 311 29 %

Strom MWh  2 884  2 963  2 766 –7 %

 

USA

CO2 t  2 147  2 199  2 122 –4 %

Öl t – –    –   n. a. Recycling t  49  53  63 19 %

Gas 1000 m3  94  94 113 20 % Abfall t  31  37  38 3 %

Wasser m3  5 609  5 122  6 988 36 % Abwasser m3  5 609  5 122  6 988 36 %

Strom MWh  1 072  1 391  1 319 –5 %

 

Frankreich

CO2 t  286  375  320 –15 %

Öl t  7  11 0 –100 % Recycling t  20  29  23 –21 %

Gas 1000 m3 46 59  56 –5 % Abfall t  16  14  12 –14 %

Wasser m3  1 465  1 721  1 405 –18 % Abwasser m3  1 465  1 721  1 405 –18 %

Strom MWh  1 065  1 115  1 096 –2 %

 

Kanada

CO2 t  548  584  563 –4 %

Öl t –  –    –   n. a. Recycling t  87  38  38 0 %

Gas 1000 m3  89  97  92 –5 % Abfall t  382  204  140 –31 %

Wasser m3  6 153  7 744  8 640 12 % Abwasser m3  6 153  7 744  8 640 12 %

 
Input

 
Einheit

 
2020

 
2021

 
2022

Delta 
2022/2021

 

COLTENE 
Gruppe

 
Output

 
Einheit

 
2020

 
2021

 
2022

Delta 
2022/2021

Strom MWh  6 875  7 696 7 321 –5 % CO2 t  4 079  4 181 4 129 –8 %

Öl t  42  64 24 –62 % Recycling t  268  255 239 –7 %

Gas 1000 m3  332  371 350 –5 % Abfall t  579  446 338 –24 %

Wasser m3  21 510  28 464 33 913 19 % Abwasser m3  21 510  28 464 33 913 19 %

Umweltdaten nach Werken der COLTENE Gruppe 

Umweltdaten (total) aller Werke der COLTENE Gruppe 
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Lieferkette – Metalle und ökologische Faktoren 
COLTENE stellt Dentalbohrer her, die teilweise mit 
Edelmetallen beschichtet werden. Hierzu werden 
geringe Mengen an Gold und Platin verarbeitet. Die 
Lieferanten dieser Metalle bestätigen, die Herkunft ihrer 
Produkte nachverfolgen zu können, und sind Mitglied 
der Responsible Minerals Initiative. COLTENE produziert 
weder Implantate noch Amalgamfüllstoffe und verwen-
det keine grösseren Mengen an Titanmetallen, Blei oder 
Mangan. Quecksilber wird gar nicht verwendet.

COLTENE kauft und verarbeitet kein Wolfram oder 
Tantal. Die Firma verwendet unbedeutende Mengen an 
bleifreiem Löt-Zinn, das von einem Schweizer Lieferan-
ten stammt und gemäss Herstellerangaben der Richtli-
nie 2011/65/EU sowie dem Elektro- und Elektronikgerä-
tegesetz (ElektroG) entspricht. Somit entsprechen die 
Produkte auch den Richtlinien der Restriction of (the 
use of certain) Hazardous Substances in electrical and 
electronic Equipment (RoHS). 

Die Herstellung von Aktivatoren für C-Silikone benötigt 
grössere Mengen von Rohstoffen, die Zinnverbindun-
gen enthalten, für deren Produktion rund 2,5 Tonnen 
Zinn pro Jahr verwendet werden.

In der ISO-13485:2016-Richtlinie ist ein periodischer 
Bewertungsprozess für Lieferanten vorgesehen. Wich-
tige Lieferanten werden mindestens einmal jährlich 
geprüft. Im vergangenen Jahr gab es keine wesentlichen 
Veränderungen in der Lieferkette und keine wesentli-
chen Beanstandungen aus den Lieferantenaudits. Auch 
in Zeiten von Lieferproblemen werden die internen 
Anforderungen an Lieferanten eingehalten.

Soziale Faktoren
Mitarbeitende – Gesundheit und Sicherheit 
am Arbeitsplatz
In allen Ländern der Produktionswerke bestehen staat-
liche Vorgaben und Kontrollen zur Arbeitssicherheit. In 
jedem Werk sind Sicherheitsbeauftragte bestimmt, 
welche die damit verbundenen Themen intern koordi-
nieren und umsetzen. Sie haben lokale Ausbildungen 
zur Arbeitssicherheit absolviert und sind entsprechend 
zertifiziert.

Die Standorte, welche Geräte mit elektrischen und 
elektronischen Komponenten entwickeln und produ-
zieren, halten die RoHS-Richtlinien ein. Die RoHS-Richt-
linien beschränken die Verwendung bestimmter gefähr-
licher Stoffe in Elektro- und Elektronikgeräten.

In Altstätten wird das Sicherheitskonzept jährlich 
zweimal auditiert. Gehen Berufsunfallmeldungen ein, 
werden die Ursachen analysiert und angemessene 
Massnahmen ergriffen. 

In Cuyahoga Falls werden alle Arbeitsunfälle überprüft 
und gemeldet. Sicherheitstrainings finden regelmässig 
statt und Mitarbeitende werden ermutigt, Vorschläge 
zur Erhöhung der Sicherheit zu unterbreiten. 

In Toronto werden die Arbeitsplätze monatlich nach 
lokalen Vorgaben inspiziert. Viermal jährlich finden 
Sitzungen zu den Themen Gesundheit und Sicherheit  
am Arbeitsplatz statt. 

In Langenau ist für die Einhaltung und Überprüfung der 
Arbeitssicherheit ein externer Dienstleister beauftragt. 
Es finden regelmässige Sitzungen und Begehungen statt. 
Zudem überwacht und berät die Berufsgenossenschaft 
relevante Themen zur Arbeitssicherheit. 

In Besançon erscheint lokal ein monatliches Magazin  
zur Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz, und es 
werden eine Reihe von Massnahmen und Systemen 
angewendet, von der Ergonomie über die Risiko- 
beurteilung bis hin zum Bericht des zuständigen Arbeits- 
mediziners.

Unfallstatistik der Berufsunfälle in Werken  
und Verkaufsgesellschaften (pro 100 Mitarbeitende)

2022 2021
Coltène/Whaledent AG, Schweiz 3,7 1,7
Coltène/Whaledent GmbH + Co. KG,  
Deutschland 1,2 3,1
Coltène /Whaledent Inc., USA 0,9 0,9
SciCan Ltd., Kanada 3,9 2,7
Micro-Mega SA, Frankreich 6,5 2,1
Übrige Standorte 0,5 0,5
Total 2,4 2,0
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Diversität 
Im Verwaltungsrat der COLTENE Gruppe beträgt das 
Durchschnittsalter 57,5 Jahre, zwei von sieben Mitglie-
dern sind Frauen (29 %). In der ebenfalls siebenköpfigen 
Geschäftsleitung ist aktuell keine Frau vertreten. 
Frauen besetzen in der Gruppe fast 30 % der Führungs-
positionen ab Stufe Teamleitung. Insgesamt ist die 
Verteilung von Frauen und Männern unter allen Mit- 
arbeitenden mit 48 % zu 52 % beinahe ausgeglichen. 
Für COLTENE sind die Diversität unter Mitarbeitenden 
und eine ausgewogene Repräsentation der Geschlech-
ter wichtig. 

In Langenau ist dafür ein Gleichstellungsbeauftragter 
zuständig. In Frankreich ist ein Monitoring über den 
Gender Equality Index Pflicht. Micro-Mega SA erreichte 
dabei (Stand Februar 2022) 92 von 100 Punkten. Der 
Standort Cuyahoga Falls in den USA hat 2020 eine 
Erklärung zu Diversity, Equality and Inclusion (Vielfalt, 
Gleichberechtigung und Inklusion) eingeführt und 
beteiligt sich kontinuierlich an Veranstaltungen im 
Zusammenhang mit diesem Thema. 

2021 wurde am Standort Altstätten die obligatorische 
Lohngleichheitsanalyse durchgeführt. Analysiert wurden 
die Löhne von 196 Mitarbeitenden, davon 111 (56,6%) 
Frauen und 85 (43,4%) Männer. Coltène/Whaledent AG 
hat die Lohngleichheitsanalyse bestanden.

Governance-relevante Faktoren 
Qualitäts- und Risikomanagement
In Europa untersteht COLTENE der Medical Device 
Regulation (MDR), in den USA der Food and Drug Admi-
nistration (FDA) sowie in allen Ländern den jeweiligen 
Medizinproduktevorschriften. COLTENE ist an allen 
Werkstandorten nach der ISO-Norm 13485:2016 zertifi-
ziert. Die Produktion erfolgt nach Standard Operating 
Procedures (SOP). Dies sind verbindliche Beschreibun-
gen der Abläufe in der Produktion, in der Qualitätssiche-
rung und der Registrierung, aber auch in der Forschung &  
Entwicklung und in Supportprozessen, wie z. B. dem 
Personalwesen. So stellt COLTENE sicher, dass jeder 
Schritt des Herstellungsprozesses und jede Kompo-
nente, jedes Rohmaterial und jeder Hilfsstoff den 
behördlichen und gesetzlichen Anforderungen ent-
spricht und die Produkte vollständig rückverfolgbar sind. 

Total kam es 2022 zu rund 2,4 Arbeitsunfällen pro 100 
Mitarbeitende. Die Arbeitsunfälle sind gegenüber der 
Vorperiode leicht gestiegen wegen erhöhter Bagatel-
lunfälle am Standort Frankreich. Keiner der Unfälle im 
Berichtsjahr hatte bleibende Schäden oder längere 
Ausfälle zur Folge. Die lokalen Arbeitssicherheitsver-
antwortlichen prüfen nach jedem Unfall, ob weitere 
Präventionsmassnahmen nötig sind oder Arbeitsplätze 
und Prozesse angepasst werden können, um die Sicher-
heit zu erhöhen.

Schutz vor dem Coronavirus
COLTENE hat zu Beginn der Pandemie einen internen 
Krisenstab gebildet. Dieser besteht auf Gruppenstufe 
aus Managementvertretern und an jedem Standort aus 
dem Geschäftsführer, dem Sicherheitsbeauftragten, 
dem Qualitäts- und Regulatory-Manager, dem Produk-
tionsleiter, dem Personalverantwortlichen und gegebe-
nenfalls weiteren Personen. Diese Teams stellen sicher, 
dass die lokalen behördlichen Vorgaben jederzeit 
umgesetzt und spezifische Massnahmen in den 
Werken eingeleitet werden. Sie beurteilen die Situation 
laufend neu und informieren mit Hilfe von Aushängen 
und internen Kommunikationsmitteln die gesamte 
Belegschaft. Nach Entscheiden von lokalen Behörden 
werden die Mitarbeitenden rasch über wichtige Neue-
rungen und Verhaltensmassnahmen informiert.

Fluktuation
Die Fluktuation der COLTENE Gruppe betrug 2022 
rund 19,6 %. Der Anstieg im Vergleich zum Vorjahr ist 
auf organisatorische Veränderungen und auf einen 
ausgetrockneten Arbeitsmarkt zurückzuführen. Es  
ist das Ziel, die Anzahl der Stellenwechsel über die 
nächsten Jahre deutlich zu senken.

Statistik (Mitarbeitende aller Gesellschaften der Gruppe)

2022 2021
Total Mitarbeitende  (Vollzeitäquivalente) 1 221 1 242

 davon Anteil Männer 52% 52%
 davon Anteil Frauen 48% 48%
 davon Teilzeitstellen 4% 4%

Total Führungspositionen 14% 14%
 davon Anteil Männer 72% 71%
 davon Anteil Frauen 28% 29%
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Die lokalen Teams stellen sicher, dass die Qualitätsma-
nagementsysteme eingehalten werden und stets auf 
dem aktuellen Stand sind. Sie prüfen laufend die Neue-
rungen in den lokalen gesetzlichen Anforderungen und 
setzen diese um. Zudem werden durch die Medizinpro-
dukteverordnungen Risikobeurteilungen für Produkte 
und Prozesse erstellt und bewertet. Für alle hohen und 
hochgestuften Risiken werden Massnahmen definiert 
und umgesetzt, um sie zu entschärfen. 

Nach der Inverkehrbringung werden die Produkte  
und deren Anwendung im Markt laufend überwacht 
(Post-Market Surveillance). Damit werden Informatio-
nen und Rückschlüsse für die laufende Verbesserung  
der Produkte gesammelt, die in die internen Prozesse 
einfliessen.

Für Risiken, die obligatorisch oder sinnvoll versicherbar 
sind, sind die notwendigen Versicherungspolicen abge-
schlossen. Für die Abdeckung bedeutender Risiken 
bestehen auf Gruppenstufe sogenannte Umbrella- 
Policen wie zum Beispiel die Betriebs- und Produkte- 
haftpflichtversicherung oder die Sach- und Transport- 
versicherung. Diese Versicherungspolicen decken die 
entsprechenden Risiken auf Gruppenstufe für alle recht-
lichen Einheiten der COLTENE Gruppe ab. Das zentrale 
Risikomanagement ist im Kapitel Corporate Gover-
nance näher beschrieben. Die Produktionsstandorte 
werden jährlich von einer akkreditierten Benannten 
Stelle auf die Einhaltung aller gesetzlichen und regulatori-
schen Anforderungen überprüft. Die Abweichungen, die 
sich daraus ergeben, werden zeitnah umgesetzt und die 
Umsetzung wird von dieser Benannten Stelle überwacht.  
Damit ist sichergestellt, dass die COLTENE Gruppe die 
gesetzlichen und regulatorischen Vorschriften für ihre 
Produkte, Dienstleistungen und Prozesse einhält.

Code of Conduct und Vermeidung von Korruption
COLTENE verfügt über einen gruppenweiten Code of 
Conduct. Jede neu eintretende Mitarbeiterin oder jeder 
neu eintretende Mitarbeiter durchläuft obligatorisch 
eine Schulung des Verhaltenskodex. Die Schulungs- 
unterlagen existieren in allen wesentlichen Sprachen,  
die in der COLTENE Gruppe gesprochen werden. In der  
Schulung werden im Wesentlichen folgende Themen 
behandelt:

– Einhaltung von Vorschriften und Gesetzen – ethisches  
Verhalten: Alle Mitarbeitenden müssen die lokalen 
gesetzlichen und regulatorischen Vorschriften res-
pektieren und einhalten. Die Mitarbeitenden von 
COLTENE respektieren andere Kulturen, Religionen 
und Hautfarben und achten auf die Menschenwürde. 
Privatsphäre und persönliche Freiheit geniessen 
einen besonderen Schutz und Diskriminierung oder 
Belästigung werden unter keinen Umständen geduldet.

– Interessenskonflikte: Mitarbeitende dürfen sich nicht in 
Situationen mit widersprüchlichen persönlichen oder 
finanziellen Interessen zu ihren geschäftlichen Inter-
essen begeben.

– Bestechung und Korruption: Weder Unternehmen noch 
Mitarbeitende dürfen Geschäftspartnern einen unge-
rechtfertigten geldwerten oder anderen Vorteil 
anbieten. Bargeschenke sind in jedem Fall untersagt 
und Verträge mit Geschäftspartnern (z. B. mit Liefe-
ranten, Kunden oder Beratern) dürfen nicht dazu ver-
wendet werden, um Zahlungen vorzunehmen, die das 
Verbot von Korruption und Bestechung umgehen.

– Einhaltung des Wettbewerbsrechts: COLTENE verpflich-
tet sich einem fairen und offenen Wettbewerb. Die 
Verletzung von Wettbewerbsrecht ist verboten.

– Offenlegung und Aufzeichnung: Alle Geschäftsvorfälle 
müssen so aufgezeichnet werden, dass es dem gel-
tenden Recht und den lokalen und von COLTENE 
vorgegebenen Rechnungslegungsgrundsätzen ent-
spricht. Jeglicher E-mail-Verkehr wird permanent 
gesichert, um jederzeit die Möglichkeit zu haben, 
kontroverse Fälle nachzuvollziehen.

– Vertraulichkeit und Schutz des geistigen Eigentums: Interne 
Informationen müssen vertraulich behandelt werden. 
Dies gilt u.a. für Geschäftsgeheimnisse und 
Geschäftstätigkeiten, urheberrechtlich geschützte 
Informationen, Technologien, geistiges Eigentum, die 
finanzielle Situation, Kunden, Lieferanten, Geschäfts-
partner, Verträge usw. Die Vertraulichkeitsverpflich-
tung besteht extern wie intern und sie besteht über 
das Ende des Arbeitsverhältnisses hinaus.

– Umwelt-, Gesundheits- und Arbeitsschutz: Alle Standorte 
sind dem Gesundheits- und Arbeitsschutz der Mitar-
beitenden sowie dem Umweltschutz verschrieben 
und halten sich an die entsprechenden externen 
Gesetze und Vorschriften sowie an die internen  
Weisungen. 
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– Nachhaltigkeit im Umgang mit Lieferanten: Das heisst,  
folgende Aspekte bei Beschaffungsentscheiden zu 
berücksichtigen: Wirtschaftlichkeit, Technologien 
und Prozesse, soziale und ökologische Aspekte, 
Schutz der Menschenrechte, Kampf gegen Korrupti-
on sowie Schutz der Umwelt.  
 
Verstösse gegen den Code of Conduct werden je 
nach Schwere mit unterschiedlichen Massnahmen 
geahndet, im schlimmsten Fall mit Entlassung. Alle 
Mitarbeitenden haben die Möglichkeit, Verstösse 
gegen den Code of Conduct oder gegen geltendes 
Recht dem CFO oder innerhalb der lokalen Organisa-
tion dem jeweiligen Vorgesetzten oder der Personal-
abteilung zu melden. Zudem wurde 2022 die beste-
hende anonyme Meldestelle für sämtliche COLTENE 
Gesellschaften eingerichtet, sodass ab dem Jahr 2023 
gruppenweit die Möglichkeit besteht, Verstösse 
gegen den Verhaltenskodex anonym zu melden.


